Zatacznik do Zarzadzenia nr 32/2024
Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zakiadu Opieki Zdrowotnej w Rypnie

Procedura zgloszerh wewnetrznych
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Rypinie

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024
r. poz. 928) (dalej: ,ustawa”) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Rypinie (dalej: ,SPZOZ
w Rypinie”) ustanowit i wdrozyt Procedurg zgtoszeh wewnetrznych informacji o naruszeniu prawa.

§1

Procedura zgtoszen wewnetrznych (dalej w skrocie: ,Procedura”) okreéla w szczegélnosci:

1) osobe upowazniong przez SPZOZ w Rypinie do przyjmowania zgtoszert wewngtrznych;

2) sposoby przekazywania zgloszen wewnetrznych przez sygnaliste wraz z jego adresem
korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej, zwanymi dalej ,adresem do kontaktu”;

3) bezstronng osobe upowazniong do podejmowania dziatari nastgpczych, wigczajac w to weryfikacjg
zgloszenia wewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalistg, w tym wystgpowanie o dodatkowe
informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej;

4) tryb postgpowania z informacjami o naruszeniach prawa zgtoszonymi anonimowo;

5) obowigzek potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgtoszenia wewnetrznego w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazaé
potwierdzenie;

6) obowigzek podjecia, z zachowaniem nalezytej starannoéci, dziatan nastepczych przez osobg, o ktorej
mowa w pkt 3;

7) maksymalny termin na przekazanie sygnaliécie informacji zwrotnej;

8) zrozumiate i fatwo dostepne informacje na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych do Rzecznika
Praw Obywatelskich albo organéw publicznych oraz — w stosownych przypadkach — do instytucji,
organdéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.

§2

Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie
prawa, dotyczace:

1) korupcji;

2) zamoéwien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczeristwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczeristwa jadrowego;

9) bezpieczeristwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentéw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panistwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy
pafistwa oraz opodatkowania 0s6b prawnych;



17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach jednostki z
organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

§3

1. Osoba upowazniong do przyjmowania zgtoszen wewnegtrznych oraz do podejmowania dziatan
nastepczych, wtaczajac w to weryfikacje zgtoszenia wewnetrznego i dalsza komunikacje z sygnalista,
w tym wystepowanie o dodatkowe informacije i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej jest
osoba petnigca funkcje petnomocnika ds. zgloszen wewnetrznych, wyznaczana sposrod oséb
zatrudnionych w SPZOZ w Rypinie.

2. Petnomocnik ds. zgloszeri wewngtrznych dokonuje potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgtoszenia
wewnetrznego w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie podat adresu do
kontaktu, na ktéry nalezy przekazac potwierdzenie.

3. Petnomocnik ds. zgloszern wewnetrznych ma obowiazek podjecia, z zachowaniem nalezytej
starannoéci, dziatan nastepczych okreslonych w ust. 1 i jest odpowiedzialny za ich prawidtowy
przebieg.

4. Dziatania nastepcze w postaci weryfikacji zgloszenia wewnetrznego sg podejmowane przez zespot
skfadajacy sie z petnomocnika ds. zgtoszen wewnetrznych, Giéwnego Ksiegowego SPZOZ w Rypinie
oraz po jednym przedstawicielu kazdej zaktadowej organizacji zwigzkowej dziatajacej w SPZ0OZ w
Rypinie.

5. O wynikach dziatari nastepczych petnomocnik ds. zgtoszer wewnetrznych niezwtocznie informuje
Dyrektora SPZOZ w Rypinie.

6. Przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej o wynikach dziatar nastgpczych nastepuje niezwtocznie
po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajagcego w sprawie, lecz nie péiniej niz 3 miesigce od dnia
potwierdzenia przyjecia zgloszenia wewngtrznego lub — w przypadku nieprzekazania potwierdzenia —
3 miesigce od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgloszenia wewnetrznego, chyba ze sygnalista nie
podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ informacje zwrotna.

§4

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy od chwili dokonania zgtoszenia
lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

§5

1. Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamoéci, nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyraing zgoda sygnalisty.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sig w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym
obowiazkiem wynikajgcym z przepisdbw prawa w zwigzku z postgpowaniami wyjasniajacymi
prowadzonymi przez organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub sadowymi
prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie,
ktérej dotyczy zgtoszenie.

3. Przed dokonaniem ujawnienia, o ktérym mowa w ust. 2, wiaéciwy organ publiczny lub wiasciwy sad
powiadamia o tym sygnalistg, przesylajac w postaci papierowej lub elektronicznej wyjasnienie
powoddw ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze takie powiadomienie zagrozi postepowaniu
wyjasniajacemu lub postepowaniu przygotowawczemu, lub sadowemu.

§6

1. Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub groiby
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zastosowania takich dziatan.

2. Dokonanie zgioszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci,
w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkodg z tytutu naruszenia praw
innych os6b lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegblnosci w przedmiocie
zniestawienia, naruszenia débr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz
obowiazku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem art. 5
ustawy, pod warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze zgloszenie lub
ujawnienie publiczne jest niezbgdne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawa.

. Zgtoszenie dokonywane w ztej wierze, w celu zaszkodzenia innym pracownikom lub SPZOZ w Rypinie
mogg skutkowaé konsekwencjami dyscyplinarnymi, w tym rozwigzaniem umowy o prace/
cywilnoprawne;j.

4. Kaide zgfoszenie zostanie zweryfikowane z pelnym poszanowaniem praw sygnalisty a dziatania

represyjne bedg podejmowane wylacznie w przypadkach celowych i éwiadomych dziatan w ztej
wierze.

w

§7

1. Zgtoszenie moze by¢ dokonane w formie pisemnej lub ustnej, z podaniem adresu do kontaktu.

2. Zgtoszenie pisemne moze by¢ dokonane w postaci papierowej na adres SPZOZ w Rypinie ul. 3 Maja
2, 87-500 Rypin lub elektronicznej na adres e-mail: sygnalista@spzozrypin.pl

3. Zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane telefonicznie na numer podany na stronie internetowej SPZOZ
w Rypinie lub za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

4. Zgtoszenie ustne dokonane za posrednictwem nagrywanej linii telefonicznej lub innego nagrywanego
systemu komunikacji glosowej jest dokumentowane za zgoda sygnalisty w formie nagrania rozmowy,
umozliwiajacego jej wyszukanie, lub kompletnej i dokfadnej transkrypcji rozmowy przygotowanej
przez petnomocnika ds. zgtoszert wewngtrznych.

§8

1. Zgtoszenie przez sygnaliste moze nastapi¢ jawnie z podaniem jego danych osobowych w postaci
imienia, nazwiska oraz adresu do kontaktu.

2. W wypadku zgloszenia anonimowego, bez podania adresu do kontaktu, pozostawia sig zgtoszenie
bez rozpoznania.

§9

1. Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia zewngtrznego bez uprzedniego dokonania zgfoszenia
wewnetrznego.

2. Zgloszenie zewngtrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ publiczny
przez ktéry nalezy rozumie¢ naczeine i centralne organy administracji rzagdowej, terenowe organy
administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy panstwowe oraz
inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej, wiasciwe do
podejmowania dziatar nastgpczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy;

3. Szczegdtowe zasady dotyczace zgtoszen zewnetrznych okresla Rozdziat 4 ustawy.

§10

Procedura zgloszert wewnetrznych oraz zwiazane z przyjmowaniem zgloszen przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informagiji objetych
zgtoszeniem oraz zapewniaja ochrong poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona poufnoéci dotyczy informacji, na podstawie
kt6rych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamo$c¢ takich os6b.

3



§11

Do przyjmowania i weryfikacji zgfoszen wewnetrznych, podejmowania dziatar nastgpczych oraz
przetwarzania danych osobowych os6b, o ktérych mowa w § 10 moga by¢ dopuszczone wytgcznie
osoby posiadajace pisemne upowaznienie podmiotu prawnego. Osoby upowaznione sa obowigzane do
zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaly w ramach
przyjmowania i weryfikacji zgtoszeri wewnetrznych, oraz podejmowania dziatari nastepczych, takze po
ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaly tg prac

§12

SPZOZ w Rypinie prowadzi rejestr zgtoszer wewngtrznych oraz jest administratorem danych osobowych
zgromadzonych w rejestrze zgtoszer wewngtrznych.

§13

1. SPZOZ w Rypinie upowaznia petnomocnika ds. zgtoszenn wewngtrznych do prowadzenia rejestru
zgtoszen wewnetrznych.
2. Wpisu do rejestru zgtoszer wewnetrznych dokonuje si¢ na podstawie zgtoszenia wewngtrznego.

§14

Rejestr zgtoszen wewnetrznych obejmuje:

1) numer zgloszenia;

2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych 0s6b;
4) adres do kontaktu sygnalisty;

5) date dokonania zgtoszenia;

6) informacje o podjetych dziataniach nastgpczych;

7) date zakonczenia sprawy.

§15
Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg przechowywane przez
okres 3 lat po zakorczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania nastepcze, lub po
zakoriczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§16

1. Procedura wchodzi w zycie z dniem 25 wrzeénia 2024r.
2. W zakresie nieuregulowanym w Procedurze majg zastosowanie przepisy ustawy.
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